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6. Processos Grupais no Trabalho: comunicacéo, conflito e negociacédo

Definicao de grupos e evolugéo do conceito.
o Processos grupais.
* Vetores dos grupos (afiliacdo, pertenca, aprendizagem, cooperacao,
pertinéncia, tele e comunicacao)

- Definigao de comunicacao.
o O processo de comunicagao.

- Tipos de comunicagao
o Problema de comunicacgao.

- Definigcao de conflitos.
o Relacdes de trabalho e seus conflitos.
o Tipos de conflitos.
o Consequéncias biopsicossociais do conflito.

- Gestéao de conflitos nas organizacgdes (definicdes de negociagao).
o A gestao de conflito (negociagao) como instrumento de geréncia.
o Estratégias para gerenciamento do conflito
» Confrontacao
= Compromisso
= Competicao
= Colaboragao
= Evitar o conflito
= Reprimir o conflito
= Agucar as diferengas
= Transformar as diferengas em resolugao de problemas
= Retirada
= Mudancas Comportamentais
* Mudancas Organizacionais
* Peso de autoridade
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1 10. A pesquisa como produgé&o de conhecimento e intervengdo nas organizagées e no trabalho. 1

A importancia da pesquisa para formulagéo teérica e pratica no campo organizacional e
do trabalho. Diferentes lugares que a pesquisa pode ocupar:

(a) produgao de conhecimento,
(b) realizagao diagnostica, e
(c) avaliacao de resultados de intervengdes.

- O ambiente organizacional e do trabalho como setting de pesquisa:
o aspectos éticos e
o desafios metodoldgicos (liberdade, conflito, autonomia)

- Meétodos quantitativos e qualitativos de pesquisa em ambiente organizacional.
Suas vantagens e desvantagens; contribuicdes e limitagdes. Exemplificacao.
o Método experimental
= Controle de variaveis
= Limitacoes
o Pesquisa acao
o Pesquisa participante
* O papel dos participantes na definicao dos objetivos
= Diferentes fases da pesquisa (exploratério, pesquisa aprofundada,
acao, avaliacdo).
o Pesquisa-Intervencao
= Dispositivo para transformacao

O relato de intervengbes como estratégia de producdo de conhecimento.
o Exemplos de relatos de intervencgoes

Concepgoes de Sujeito e Grupo nas pesquisas/interven¢éo nas organizacoes




